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Dyrlaegens natmad og tre andre
bump i seldrereformen
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Zldreminister Mette Kierkgaard er taget pa charme-turné for
aldrereformen her i den tidlige sommer. Og kommunerne skal bare give
den gas, fremgar det af en artikel pA Kommunalsundhed.dk den 24/6, hvor
Ministeren udtaler sig.

Og det har hun helt ret i. Med den ultra korte tid der er givet til
implementering har kommunerne travlt. 0g med champagnefejring,
snorreklip og fest 1. julii bl.a. i Aarhus samt en raekke udtalelser fra
ministerens side skabes der store forventninger hos borgerne. Séledes
siger Ministeren:

“/Eldrereformen er et markant farvel til papirpleje og minuttyranni og
goddag til pleje og omsorg af mennesker.” (pressemeddelelse af 27/6).

“..med aldrereformens udrulning forandres hjemmehjaelperens ‘farvel’ til et
'vi ses i morgen’.” - underforstaet at man ser den samme hjemmehjzelper
igen og igen (pressemeddelelse af 27/6).

“Det betyder, at man som zldre i langt hgjere grad selv kan bestemme ting
som, hvornar man vil std op, og hvordan man foretraekker sit bad,” (Artikel
pd Kommunalsundhed.dk den 24/6).

0Og ikke nok med det - fingeren peges mod kommunerne, hvis det ikke
lykkedes:

“Vi har lagt grundstenen fra Christiansborg. Nu skal aeldrereformen ud at
leve i alle landets kommuner. Reformen skal udfoldes i praksis af lederne og
medarbejderne i zldreplejen, sa de seldre og medarbejderne maerker
forandringerne i praksis.” (pressemeddelelse af 27/6).
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Men pilen peger ikke kun pd kommunerne, som skal lykkes i en hastig
proces. Fire grundantagelser bag loven spaender ben, og kan kun Igses fra
Christiansborg.

For det fgrste bygger reformen pa en forestilling om, at borgeren selv kan
formulere sine behov, give udtryk for dem og argumentere - ja, maske
endda forhandle med medarbejderne. En forestilling om en ligeveerdighed,
som ikke findes. Der er magtasymmetri i det borgerne star overfor en
faglighed, som de ikke selv har - og ikke skal have. Der er ogsa asymmetri i
det forhold, at borgerne har brug for medarbejderne. For slet ikke at tale
om, at ikke alle eldre mennesker har fulde kognitive evner til at indga i den
form for dialog.

For det andet er borgerens retsstilling sveekket. Teamet omkring borgeren
skal beslutte serviceniveauet inden for den visiterede ramme og aftale det
med borgeren. Men hvordan skal det ske? Og hvem bestemmer i sidste
ende? Borgeren? Den steerkeste medarbejder? Og hvordan er retsstillingen
i det aftalte? Har borgeren krav pa det - eller kan det aflyses? Og af hvem?
Skal det skrives ned og kan man klage? Naturligvis er det prisvaerdigt, at
minuttyranniet er vaek, men det havde da den fordel, at det var klart for
borgeren, hvad vedkommende havde krav pa.

For det tredje bygger reformen pa en forestilling om, at ressourcer kan
flyde frit. Det ses i det naevnte citat, hvor borgeren selv kan bestemme,
hvornar vedkommende vil sta op og i bad. Hvis kommunerne (og de
private leverandgrer) skal kunne leve op til det, kraever det enten ledige
ressourcer, som kan traede til (og det koster penge), eller en hidtil uset
styring af ressourcerne. Ingen af delene er realistiske.

Det fjerde bump handler om “dyrlaegens natmad”, og om at det
forudsaettes, at medarbejderne kan omsaette og forsta borgernes gnsker.
“Dyrlaegens natmad” er en anekdote om en hjemmehjzaelper, der blev bedt
om at lave netop dette for en zldre borger. Udfordringen var, at
pageeldende ikke var af dansk herkomst og derfor ikke vidste, hvad det var.
Det gav frustration hos bade borger og hjemmehjzelper - noget, de ikke
kunne Igse i en travl hverdag. Det er en virkelighed, mange
hjemmehjzelpere og eeldre star i. Eksemplet viser i alt sin enkelthed, at det
ikke kan forudseettes, at aeldre og hjemmehjeelper bare lige kan forsta
hinanden. Det handler ikke kun om kulturel baggrund - der kan ogsé veere
generationsforskelle som skaber udfordringer. Den virkelighed ser vi ikke
adresseret i reformen.

Sa nej, pilen peger ikke kun pa kommunerne. Der er en reekke iboende
udfordringer i reformen, som der ikke er taget hand om. Mit hab er, at de
forste erfaringer giver svar pa disse udfordringer - og at Ministeren, nar
udfordringerne begynder at vise sig, vil forholde sig til dem og Igse dem
fremfor at pege fingre af kommunerne, som det ellers lazegges op til i
gjeblikket.
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